Communiqué de presse
Tournai, le 6 janvier 2025

Tournai Connect, la future application préférée des
Tournaisiens

La Ville de Tournai s’engage a améliorer ses services numériques avec le lancement de sa
nouvelle application mobile: Tournai Connect. Son objectif est de rendre laccés aux
informations de CAdministration Communale et aux services publics de Tournai plus facile pour
ses citoyens. Lapplication sera lancée officiellement le 15 janvier 2025 a 10h00 lors d’un
évenement a UHétel de Ville qui sera gratuit, ouvert a tous et sans inscription.

Informations sur Tournai Connect:

La nouvelle application a été développée tout au long de ’'année 2024 par le Service Informatique
de la Ville de Tournai en collaboration avec Uagence Apptree. Son but est de simplifier le quotidien
des habitants, par exemple, Uapplication pourra informer en temps réel sur les évenements
locaux, les perturbations ou les travaux grace a des alertes.

Ensuite, elle sera capable de simplifier les démarches administratives comme la prise de rendez-
vous a "Administration Communale. Les habitants auront un acces plus facile aux lieux d’intéréts
c’est-a-dire, les parcs, les bibliotheques, les bornes de recharge pour véhicules, et bien d’autres
grace a une carte interactive intégrée dans 'application.

De plus, elle encourage une participation citoyenne en permettant aux habitants de signaler
facilement des problemes tels que des dégradations ou des encombrants.

Lancement de événement et exclusivité :

Afin de lancer Tournai Connect, un événement est prévu a U'Hétel de Ville le 15 janvier 2025 a
10h00. Pour rappel, l'acces est gratuit, ouvert a tous et sans inscription. Une initiation a
l'application sera présentée par Pierre-Yves Maystadt, le Directeur Général de la Ville de Tournai
et Madame Marie-Christine Marghem, la Bourgmestre.



Tournai Connect pourra étre téléchargée en exclusivité par toutes les personnes présentes. Dés
le lendemain, une campagne de communication sera lancée pour inciter les habitants a
télécharger U'application.

« Ce projet, porté par notre vision de modernisation et de proximité avec les citoyens, représente
une avancée majeure pour les services communaux et pour notre ville. » affirme Pierre-Yves
Maystadt, le Directeur Général de la Ville de Tournai.

Infos pratiques sur le déroulement de ’événement :

- 10h00 : café de bienvenue

- 10h30 : présentation de l'application par le Directeur Général de la Ville de Tournai, Pierre-
Yves Maystadt, et Madame la Bourgmestre, Marie- Christine Marghem.

- 11h15:démonstration interactive des fonctionnalités par le Directeur Informatique de la Ville
de Tournai, Sébastien Castiaux.

- 12h00 : walking dinner pour échanger sur 'application

Contacts presse:

Valentine Ledent | Responsable Communication de la Ville de Tournai
Mail : valentineledent@villedetournai.be
Téléphone : +32493 7252 25

A propos:

Apptree est une agence spécialisée dans la création d’applications mobiles disponibles sur
iPhone, iPad, smartphone et tablette Android. Elle est active non seulement en France, mais aussi
en Belgique et au Luxembourg.

L'entreprise accompagne des sociétés et des institutions publiques dans l’élaboration d’une
stratégie numérique globale pour les aider a se transformer numériquement ainsi qu’a améliorer
leur efficacité.
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